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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1.Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Stewardesa / Steward 511101

1.2.Nazwy zwyczajowe zawodu

e Personel poktadowy.

e Pracownik obstugi pasazeréw.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5111 Travel attendants and travel stewards.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja H—Transport i gospodarka magazynowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Agata Giejbo — Zespot Placéwek Oswiatowych, Stupsk.
e Natalia Siuda-Piotrowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Agnieszka Skowronska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Patrycja Tucholska — PLL LOT S.A., Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Wactaw Galewski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Grzegorz Arendt — Vroon Offshore Services, Aberdeen.
e Jacek Bielecki — Maritime Services Poland sp. z 0.0., Gdansk.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Katarzyna Bietuszko — Zespdt Placéwek Oswiatowych, Stupsk.
e Bogdan Grzybowski — Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1.Synteza zawodu

Stewardesa / Steward to cztonek personelu statku powietrznego, obstugujgcy zatoge i pasazeréw lotu,
dbajacy o ich komfort i bezpieczenstwo.

2.2.Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Stewardesa / Steward zajmuje sie bezposrednig obstugg pasazeréw w trakcie lotu oraz
przygotowaniem samolotu do przyjecia pasazeréw. Gtéwnym celem pracy stewardesy / stewarda jest
zapewnienie petnej obstugi pasazerdw, rowniez w sytuacjach awaryjnych, a takze udzielanie
pasazerom informacji zwigzanych z lotem. Osoba pracujgca w zawodzie jest takze odpowiedzialna za
przekazywanie pasazerom komunikatdw oraz polecen wydanych przez pilota.

Sposoby wykonywania pracy

Praca w zawodzie stewardesa / steward polega miedzy innymi na:

— udzielaniu pasazerom pomocy przy zajmowaniu miejsc i rozlokowaniu bagazu,

— udzielaniu informacji na temat zasad zachowania, w tym bezpieczenstwa obowigzujgcych na
poktadzie,

— obstudze bezposredniej pasazeréw (w tym podawanie positkéw, napojow, sprzedaz produktéw
z oferty przewoznika),

— przeprowadzaniu ewakuacji w sytuacjach awaryjnych,

— udzielaniu pasazerom pomocy medycznej, przy uzyciu dostepnych sSrodkéw (apteczki,
defibrylator),

— posredniczeniu w komunikacji miedzy kokpitem a poktadem,

— udzielaniu pasazerom pomocy w opuszczaniu samolotu po wylgdowaniu.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca stewardesy / stewarda wykonywana jest przez wiekszo$¢ czasu na poktadach samolotéw
(w powietrzu), a takze na terenie infrastruktury portéw lotniczych (na ziemi).

Osoby pracujgce w zawodzie wykonujg swoje obowigzki w réznych porach dnia, w pomieszczeniach —
gtéwnie w waskich przestrzeniach samolotu, klimatyzowanych, ze sztucznym oswietleniem.
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Praca wykonywana jest z reguty na stojgco i wymaga noszenia munduru danych linii lotniczych.

Elementem pracy jest dyskomfort zwigzany z turbulenciami®, w ktére moze wpasé samolot.
Nieodtaczng cechg tej pracy jest koniecznosc ciggtego przekraczania stref klimatycznych i czasowych.

Stewardesa / Steward pracuje w ramach zespotu — zatogi obstugujgcej lot. W zaleznosci od wielkosci
samolotu oraz liczby pasazeréw, liczebnos$¢ cztonkdéw zespotu jest okreslona przez poszczegdélnych

Qrzewoinikéw4.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Stewardesa / Steward w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— terminal POS’,

— sprzet ewakuacyjny (kamizelki, maski tlenowe),

—  wozek poktadowy-cateringowy®,

— sprzeti$rodki do utrzymania czystosci.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie stewardesa / steward wykonywana jest w systemie wielozmianowym. Godziny
pracy sg zmienne, a czas lotu bardzo rézny. Praca wykonywana jest w trybie 24-godzinnym, takze
w dni ustawowo wolne od pracy. W grafiku pracy oprdocz regularnych lotdw uwzgledniane sg ,,dyzury
telefoniczne”, ktére wymagajg gotowosci do stawienia sie w pracy w krétkim czasie.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

W trakcie swojej pracy stewardesa / steward w zwigzku z kontaktem z duzg liczbg pasazeréw
pochodzacych z réznych stron Swiata, a takie z uwagi na przebywanie w stale klimatyzowanym,
zamknietym pomieszczeniu, sg narazeni na dziatanie wiruséw, bakterii oraz grzybéw powodujgcych
szereg chordb oraz dolegliwosci.

Ponadto ze wzgledu na specyfike miejsca pracy stewardesa / steward podczas wykonywania swoich

obowigzkéw sg narazeni na:

— choroby kregostupa i narzgdu ruchu, w zwigzku z dtugotrwata pracg w pozycji stojacej,

— hatas zwigzany np. z pracg silnikéw samolotowych,

— zaburzenia btednika (z uwagi na turbulencje),

— bezsennos¢ i zmiennos$é nastroju, ostabienie percepcji, zmeczenie, zwigzane z zaktéceniem rytmu
dobowego oraz czestg zmiang cisnien,

— stres zwigzany z obstugg pasazerdéw i zatogi,

— urazy zwigzane z przemieszczajgcymi sie podczas lotu w sposdb nieprzewidziany przedmiotami
lub urzadzeniami (np. wozek poktadowo-cateringowy).

Potencjalnym zagrozeniem dla osoby w tym zawodzie jest wypadek samolotu spowodowany awarig
bad? atakiem terrorystycznym?®.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd stewardesa / steward wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— ogoblna sprawnos¢ fizyczna,
— sprawnos¢ narzgdow rownowagi,
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—  sprawnosc¢ narzgdu wzroku,

—  sprawnos$¢ narzgdu stuchu,

— sprawnos$¢ uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ uktadu miesniowego,

— sprawnosc¢ ukftadu krazenia,

— sprawno$¢ zmystu wechu,

— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawno$¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
—  szybki refleks,

— zmyst réwnowagi,

— ostros¢ wzroku,

— ostrosc¢ stuchu,

— rozréznianie barw,

— powonienie,

— czucie dotykowe,

—  zrecznosc rak,

—  zrecznosc palcow,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnoSci

— zdolnos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepisdw i standardow,
— podzielnos¢ uwagi,

— wspotdziatanie i wspdtpraca w zespole (grupie),

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolnos¢ zapamietywania duzej ilosci informacji,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— zdolnos¢ rozwigzywania problemow,

— zdolnos¢ planowania i organizowania sobie pracy,

— wspotdziatanie i wspotpraca w zespole,

— predyspozycje do postepowania z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— odpornos¢ emocjonalna,

— gotowos¢ do wspdtdziatania,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— gotowosc¢ do pracy w nieprzyjemnych (réznych) warunkach srodowiskowych,
— komunikatywnos¢,

— asertywnosc¢,

— operatywnos¢ i skutecznosé,

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— mita aparycja,

— wytrwatos¢ i cierpliwosé,

— wytrzymatos$¢ na dtugotrwaty wysitek psychiczny,
— tolerancyjnos¢,

— odwaga,




INFORMACIJA O ZAWODZIE — Stewardesa / Steward 511101

— odporno$é na dzielnie pod presjg czasu,
— odpowiedzialnos¢ za innych,

— empatia,

— kontrolowanie wtasnych emaocji,

— radzenie sobie ze stresem,

— wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie stewardesa / stewarda wymagany jest bardzo dobry ogdlny stan zdrowia,
w szczegdlnosci sprawnosé uktadu krazenia i uktadu oddechowego.

Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac srednio ciezkich.
Wystepuje w niej znaczne obcigzenie psychiczne zwigzane miedzy innymi z koniecznoscig ciggtego
kontaktu z ludZzmi i rozwigzywania probleméw biezacych, pojawiajgcych sie na poktadzie. Obcigzenie
psychiczne w tym zawodzie wynika rowniez ze swiadomosci wptywu na bezpieczenstwo innych ludzi
oraz z towarzyszgcego tej pracy potencjalnego zagrozenia katastrofg samolotowg czy zachowaniami
terrorystycznymi. Dlatego od osdb wykonujgcych zawdd stewardesa / steward wymagana jest
odpornos¢ na stres i umiejetnosc radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Przeciwskazaniami do wykonywania zawodu stewardesa / steward sg m.in.:
— zaburzenia réwnowagi,

— niska odpornos¢ psychiczna,

— zaburzenia uktadu oddechowego i uktadu krazenia,

— wady wzroku i stuchu nie poddajace sie korekgji,

— wada wymowy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie stewardesa / steward nie jest konieczne posiadanie
wyksztatcenia kierunkowego. Preferowane jest wyksztatcenie srednie lub policealne.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Praca w zawodzie stewardesa / steward nie wymaga specyficznych tytutéw zawodowych, kwalifikacji
i uprawnien.

Podjecie pracy w zawodzie utatwia posiadanie:

— $wiadectwa ukonczenia kursu w szkole policealnej na kierunku stewardesa / steward,

— certyfikatéw potwierdzajgcych znajomosé jezykdw obcych, co najmniej na poziomie B2 (zgodnie
z klasyfikacjg Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego),

— certyfikatow/zaswiadczen potwierdzajgcych umiejetnosé ptywania.

Poszczegélne linie, po zakonczeniu procesu rekrutacji, przeprowadzajg wewnetrzne kursy
przygotowujgce do wykonywania pracy stewardesy / stewarda.
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Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenciji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Stewardesa / Steward moze awansowac na stanowisko:
— starszej stewardesy / starszego stewarda,

— szefowej / szefa poktadu,

— instruktorki szkoleniowej / instruktora szkoleniowego.

Osobom pracujgcym w zawodzie mozliwos¢ rozwoju zawodowego daje podejmowanie
specjalistycznych kursdw i szkolen w zakresie obstugi pasazeréw czy tez nauki jezykéw obcych itp.

Stewardesa / Steward moze réwniez rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe o nowe obszary
poprzez podejmowanie ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie stewardesa / steward nie ma mozliwosci potwierdzenia oraz walidacji
kompetencji zawodowych w toku edukacji formalne;.

W toku edukacji pozaformalnej policealne szkoty dla dorostych potwierdzajg kompetencje przydatne
w tym zawodzie po odbyciu kursu (zwykle rocznego).

Pracodawcy (przewoznicy) we witasnym zakresie organizujg szkolenia dla przysztych pracownikéw.
Stewardesa / Steward raz w roku ma obowigzek przystgpi¢ i pozytywnie ukonczyé test sprawdzajgcy
wiedze z zakresu procedur ogélnych oraz awaryjnych.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7.Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie stewardesa / steward moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o L. . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Technik obstugi turystycznejS 422103
Pilot wycieczek 511301

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1.Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie stewardesa / steward wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegdblnosci:

Z1 Wykonanie czynnosci zwigzanych z przygotowaniem samolotu do lotu.

Z2 Przygotowywanie pasazeréw do lotu.

Z3 Obstugiwanie pasazeréw podczas lotu i lgdowania.

Z4 Stosowanie procedur bezpieczenstwa w trakcie poszczegdlnych etapdéw lotu.

Z5 Przeprowadzanie akcji ewakuacyjnej'.
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3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Obstugiwanie pasazeréw lotu

Kompetencja zawodowa Kzl: Obstugiwanie pasazerow lotu obejmuje zestaw zadan zawodowych
71,72, 73, 74, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Wykonanie czynnosci zwigzanych z przygotowaniem samolotu do lotu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady dotyczace organizacji pracy na
poktadzie samolotu;

Procedury dotyczace przygotowania samolotu
do startu;

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
przepisy prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
Zasady zamawiania oraz przechowywania
zywnosci i napojow;

Procedury dotyczgce gospodarki magazynowej
na poktadzie samolotu;

Procedury postepowania z odpadami;

Zasady dotyczgce utrzymywania porzadku na
poktadzie.

e Stosowac zasady organizacji pracy na poktadzie
samolotu.

e Wdrazac dziatania wskazane w procedurach
dotyczacych przygotowania samolotu do startu;

e Przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisdw prawa dotyczacych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

e Zamawiac, przyjmowac i dbac o wtasciwy sposob
przechowywania zywnosci na poktadzie samolotu;

e  Przestrzegad procedur dotyczgcych gospodarki
magazynowej na poktadzie;

e Usuwad z poktadu odpady zgodnie
z procedurami;

e Utrzymac czystos$¢ na poktadzie samolotu
w trakcie lotu.

Z2 Przygotowywanie pasazeréw do lotu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady, procesy i zaleznosci zwigzane

z komunikowaniem sie i budowaniem relacji

z pasazerami i innymi cztonkami zatogi;

Zasady i procedury zwigzane z przyjeciem
pasazera indywidualnego oraz grupy
pasazerow;

Zasady i koniecznos¢ wtasciwego rozlokowania
pasazerow oraz ich bagazu;

Procedury dotyczgce obstugi pasazeréw
priorytetowych, niepetnosprawnych oraz opieki
nad dzieémi podrézujgcymi bez oséb
petnoletnich.

e Nawigzywac dobre relacje z pasazerami;

e  Wspodtpracowacd z innymi cztonkami zatogi;

e Stosowac procedury zwigzane z przyjeciem
pasazerow;

e Rozlokowac bagaz zgodnie z procedurami;

e Dbac¢ o komfort podrdzy pasazeréow
priorytetowych, niepetnosprawnych oraz dzieci
podrdzujgcych bez oséb petnoletnich.

23 Obstugiwanie pasazeréw podczas lotu i Igdowania

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady postepowania z poszczegdlnymi
rodzajami pasazerdw i wptyw podrozy
samolotem na psychike, zwtaszcza oséb
cierpigcych na awiofobiga;

Informacje dotyczace biezacego lotu;
Procedury dotyczgce postepowania w réznych
sytuacjach w trakcie lotu;

Znaczenie sygnatow podawanych przez pilota;
Wytyczne dotyczace przygotowywania oraz
podawania positkéw w trakcie lotu;

e Postepowacd z rdznymi pasazerami zgodnie z ich
potrzebami;

e Odpowiadaé na pytania pasazeréw zwigzane
z biezgcym lotem;

e Przestrzegac oraz egzekwowacd od pasazerow
zachowania zgodne z aktualng sytuacjg
i sygnatami pilota;

e  Przygotowywac oraz podac positek w trakcie lotu;

e  Prowadzi¢ sprzedaz towaréw w trakcie lotu;

e  Zastosowac sie do sygnatow wydawanych przez
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e Asortyment i zasady sprzedazy positkdw,
napojow, stodyczy lub produktéow z oferty
»duty free”;

e  Zasady przygotowywania poktadu (w tym
pasazeréw) do lgdowania.

pilota;

e  Sprzedawac produkty zgodnie z przyjetymi
zasadami i zachowywadé ostroznosc¢ przy
sprzedazy i podawaniu positkéw lub artykutéw
spozywczych;

e  Przygotowywac poktad (w tym pasazerdw) do
ladowania.

Z4 Stosowanie procedur bezpieczenstwa w trakcie poszczegdlnych etapow lotu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury dotyczace bezpieczenstwa
pasazerow;

e Tres¢ komunikatéw bezpieczeristwa;

e Instrukcje obstugi poktadowego sprzetu
ratowniczego;

e Rozmieszczenie drzwi awaryjnych w samolocie
oraz ich obstuge;

e  Zasady uzytkowania masek tlenowych oraz
kamizelek ratowniczych;

e  Zasady udzielania pierwszej pomocy.

e  Przestrzegac¢ oraz wyjasnia¢ zasady postepowania

wskazane w procedurach bezpieczenstwa;

e Przekazywad pasazerom tre$¢ komunikatéw
bezpieczenstwa;

e  Obstugiwaé poktadowy sprzet ratowniczy;

e Instruowac pasazeréw na temat wykorzystania
wyjs$¢ awaryjnych;

e Instruowac pasazeréw na temat wykorzystania

masek tlenowych oraz kamizelek bezpieczenstwa;

e Udziela¢ pierwszej pomocy.

25 Przeprowadzanie akcji ewakuacyjnej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Procedury dotyczace przeprowadzenia akgcji

ewakuacyjnej;

Zasady zastosowania elementéw wyposazenia
technicznego do przeprowadzenia ewakuacji
(drzwi ewakuacyjne, okna, trapy, liny
ewakuacyjne, kamizelki ratunkowe);

Zasady komunikacji z kapitanem samolotu;
Zasady komunikacji z pasazerami w sytuacji
zagrozenia.

e Oceniac potrzebe wdrazania procedur

awaryjnych;

Stosowac procedury dotyczgce przeprowadzenia
akcji ewakuacyjnej;

Wskazywac drogi ewakuacyjne i sposoby
opuszczenia strefy zagrozenia;

Informowac pasazerdw o zagrozeniu oraz
koniecznych dziataniach;

Wypetnia¢ polecenia kapitana i we wiasciwy
sposob komunikowac sie z innymi cztonkami
zatogi.

3.3.Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie stewardesa / steward powinien posiadaé kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnos$ci za realizacje zadan w zakresie obstugi pasazeréw w trakcie lotu
i poza nim.

e Oceniania wplywu swoich dziatan realizowanych w ramach pracy zespotowej i ponoszenia
odpowiedzialnosci za ich skutki.

o Dostosowywania zachowania do sytuacji, jakie maja miejsce na poktadzie statku powietrznego.

e Dbania o porzadek w swoim otoczeniu.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych zwigzanych z obstugg pasazerow.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg oraz normami, przyjetymi w srodowisku
przewoznikéw powietrznych.
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3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
stewardesa / steward.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdéw

o
B
(6]

1 2 3

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu stewardesa / steward

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie stewardesa / steward nawigzujg do opisow
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie
Stewardesa / Steward mogg podjgé prace w réznych liniach lotniczych.

Obecnie (2018 r.) zapotrzebowanie na pracownikdw w zawodzie rosnie. Jest to zwigzane
z dynamicznym rozwojem rynku ustug transportu lotniczego w Polsce, ktéry przektada sie na wzrost
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liczby potaczen z krajowych lotnisk oraz wzrost aktywnosci na polskim rynku zagranicznych linii
lotniczych.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zzrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe
Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:

WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:

http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:

https://eures.praca.gov.pl

https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego nie prowadzi sie przygotowania do
pracy w zawodzie stewardesa / steward.

Roczne kursy dla dorostych na kierunku stewardesa / seward oferujg w toku edukacji pozaformalnej
szkoty policealne.

Szkolenie

Szkolenia dla oséb pracujgcych w zawodzie stewardesa / steward organizowane sg gtéwnie przez
pracodawcow, czyli poszczegdlnych przewoznikdw. Ponadto szkolenia mogg organizowac organizacje
branzowe (np. Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikdw Powietrznych — IATA) i inne placowki
szkoleniowe. Przyktadowa tematyka szkolen moze obejmowaé takie zagadnienia, jak: techniki
radzenia sobie ze stresem, podstawy psychologii, pierwsza pomoc przedmedyczna.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3.Zarobki osé6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) Srednie miesieczne wynagrodzenie brutto oséb pracujgcych w zawodzie
stewardesa / steward jest zréznicowane i wynosi najczesciej od 3900 zt do 6900 zt w przeliczeniu na
jeden etat (jak wynika z badan, wynagrodzenia z tego przedziatu uzyskuje 50% oséb reprezentujgcych
zawdd stewardesa / steward). W Polsce 25% przedstawicieli tego zawodu zarabia powyzej 6900 zt
brutto, a co czwarta stewardesa / steward zarabia mniej niz 3900 zt brutto.

Poziom wynagrodzen oséb wykonujacych ten zawdd uzalezniony jest m.in. od:

— linii lotniczej, dla ktérej dana osoba swiadczy ustugi,

— zakresu obowigzkéw (praca w klasie ekonomicznej jest nizej wynagradzana niz w klasie biznes),
— doswiadczenia zawodowego,

— kwalifikacji (np. liczby jezykdw obcych, ktdrymi sie postuguja).

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie stewardesa / steward nie ma mozliwosci zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia.

WAZNE
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wséréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposéb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzient: 31.10 2018 r.

e Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisana w Chicago dnia 7 grudnia
1944 r. (Dz. U.z 1959 r. Nr 35, poz. 212, z pdzn. zm.). W tym zatgczniki nr 10, 11, 14, 15, 17, 19.

e Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 139/2014 z dnia 12 lutego 2014 r. ustanawiajgce wymagania oraz
procedury administracyjne dotyczace lotnisk zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 (Dz. U. UE L 44 z 14.02.2014, s. 1).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

e Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1183, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

e Compa T., Kozuba J., Pila J.: Czynnik ludzki a poziom bezpieczeristwa realizacji zadan lotniczych.
,Logistyka” nr 6, 2013.

e Grzywocz T.: Etat w chmurach. Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 2014.

e Kulczyiska O.: Zycie stewardesy, czyli o tym, jak mierzyé wysoko i przekracza¢ granice. Burda
Publishing Polska, Warszawa 2018.

e Kwasiborska A.: Bezpieczenstwo transportu lotniczego. ASPRA JR, Warszawa 2016.

e Skrzydlata Polska — czasopismo branzowe. Agencja wydawnicza ALTAIR, Warszawa.
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Zasoby internetowe [dostep: 30.11. 2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Bezpieczenstwo transportu lotniczego w Polsce:
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.baztech-101acfd7-5db8-432a-90e8-
11bb0b4690f5/c/325_282_0iZ_JENDRYCZKA.pdf

e Eksperyment pedagogiczny w zawodzie , Technik obstugi pasazeréw w przewozach lotniczych,
morskich i lgdowych”: http://www.zspl.tarnobrzeg.pl/index.php/vulcan/10-kierunki/517-
technik-obslugi-pasazerow-w-przewozach-lotniczych-morskich-i-ladowych

e Kontrola ruchu lotniczego — wiedza i bezpieczeristwo w lotnictwie: http://www.kontrola-ruchu-

lotniczego.com

e Lotnicza Gietda Pracy: http://www.samoloty.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Prawo lotnicze: https://www.arslege.pl/prawo-lotnicze/k800/s6875

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Urzad Lotnictwa Cywilnego: http://www.ulc.gov.pl/pl/zegluga-powietrzna/lun-lotnicze-
urzadzenia-naziemne/rejestrlun/318-rodzaje-lun

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programoéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby ukfadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchéw rak, sprawnosc¢ nag,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugy lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujgcy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Akcja ewakuacyjna

Natychmiastowe przemieszczenie ludzi z miejsc,
w ktérych wystgpito bezposrednie zagrozenie zycia
i zdrowia, do miejsc bezpiecznych.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://epodreczniki.pl/a/Dkkd9
nnBI

[dostep: 31.10.2018]
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Atak terrorystyczny Dziatania (najczesciej planowane i zorganizowane) Definicja opracowana przez
pojedynczych osdb lub grup, podejmowane zespot ekspercki na podstawie:
z naruszeniem istniejgcego prawa, w celu https://encyklopedia.pwn.pl/ha
wymuszenia od wiadz panstwowych slo/terroryzm;3986796.html
i spoteczenstwa okreslonych zachowan [dostep: 31.10.2018]
i Swiadczen, czesto naruszajgce dobra oséb
postronnych. Dziatania te sg realizowane z catg
bezwzglednoscia, za pomoca réznych srodkéw
(nacisk psychiczny, przemoc fizyczna, uzycie broni
i tadunkow wybuchowych), w warunkach
specjalnie nadanego im rozgtosu i celowo
wytworzonego w spoteczenstwie leku.
Catering Ustuga polegajaca na przygotowywaniu Definicja opracowana przez

i dostarczaniu na zamowienie gotowych potraw.
Pierwotnie termin zwigzany z naziemng obstugag
lotnisk i odnoszacy sie do przygotowywania

i serwowania positkdw dla pasazeréw i zatogi
samolotdw na czas lotu.

zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/cate
ring

[dostep: 31.10.2018]

Przewoznik

Podmiot posiadajacy wazny certyfikat, koncesje,
licencje na regularny przewdz pasazeréow, bagazu,
towardw i poczty w statkach powietrznych za
odpowiednie wynagrodzenie.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://pzl-okecie.com.pl/linie-
lotnicze

[dostep: 31.10.2018]

Terminal POS
(Point of sale)

Urzadzenie urywane w punktach handlowo-
ustugowych do kontaktu z bankiem za
posrednictwem centrum autoryzacji. Terminale
standardowo wyposazone w PIN-pady —
przystawki, umozliwiajgce akceptacje kart

z mikroprocesorem oraz weryfikacje PIN,
zwiekszajgca bezpieczeristwo zawieranych
transakgji.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
http://www.dotpay.pl/terminal
e-pos

[dostep: 31.10.2018]

Turbulencje

Burzliwe ruchy mas powietrza. Podczas turbulencji
samolot zaczyna wpada¢ w drgania, lekko opadac
lub trzgsé¢ sie. W znacznej wiekszosci przypadkow
zjawiska te nie stanowia zadnego zagrozenia

i z reguty sg elementem kazdego lotu.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.esky.pl/porady-
dla-podroznych/loty/wasze-
pytania/czym-sa-turbulencje-w-
samolocie

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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